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                                                          美国TCP强凌照明

客户回访表
回访者：                                                          回访日期：              

	客户名称
	
	联系电话
	

	回访对象
	
	现任职务
	

	工  作  内  容

	内容
	关注方向
	交流情况

	1．销量
	近期销量如何，能否如期完成计划销量，还需要哪些政策支持。
	

	2．库存
	安全库存如何设置、补货周期长短划分、合理搭配库存品类。
	

	3．配送
	辖区内的配送服务如何保障、货品调拨的及时性。
	

	4．促销
	是否需要进行促销活动，原则以最小的成本投入，获得最大的效益产出。
	

	5．服务
	厂家对客户的服务质量，客户对消费者的服务质量。
	

	6．理赔
	产品质量的及时回馈、注重终端用户对产品的使用口碑，做到主动、及时。
	

	7．广告
	展示资源投放的有效性，注意效果的好坏和使用情况
	

	8．竞争者
	该区域内最具竞争力的同类品牌的市场动向及销售渠道、优劣势所在。
	

	9．价格
	价格策略的执行程度，以及销售环节当中的信息反馈。
	

	10．培训
	产品知识、企业文化、营销政策、新品推广、促销引导等相关方面。
	

	客户的其它建议：

	销售经理对此次回访的总结：
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